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 چى٘سُ
ڀ آٲٹظقځ ثطاؾبؼ ټب ٲٳڃعڀ ؾڃؿشٱ ثطضؾځ ٶشبڂح سح٣ڃ٣بر ٲطثٹٌ ثٻ

، ثڃبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ انٯځ 10015اؾشبٶساضز ثڃٵ اٮٳٯٯځ اڂعٸ 
ڀ آٲٹظـ يٳٵ ذسٲز ٦بض٦ٷبٴ، ٖسٰ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ټب ٶب٦بضآٲسڀ ثطٶبٲٻ
ثبقس. قٹاټسڀ  ڀ ٶڃبظؾٷؼځ آٲٹظقځ ز٢ڃ١ ٸ ٖڃٷځ ٲځټب ضٸقٽب ٸ س٧ٷڃ٥

ظټبڀ ٚڃط يطٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ، ثط٪عاضڀ ٲبٶٷس اٶشربة ؾٯڃ٣ٻ اڀ ٸ قٷبؾبڂځ ٶڃب
ڀ ٲشٗسز آٲٹظقځ ٚڃطٲطسجٍ، ظٸا٬ اٖشٳبز ٸ ٦بټف ٲكبض٦ز ټب زٸضٺ

ڀ ټب ڀ آٲٹظقځ ، ٖسٰ دطٸضـ قبڂؿش٫ځټب ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسڂطاٴ زض ثطٶبٲٻ
ٲسٶٓط ؾبظٲبٴ ٸ اسلاٜ ٲٷبثٕ ٲبٮځ ٪ٹڂبڀ اڂٵ ٲسٖب اؾز. اظ اڂٷطٸڀ ٪طچٻ 

آٲٹظقځ ٲُبٮت ٞطاٸاٶځ ثٻ ضقشٻ  زض ؾبٮٽبڀ اذڃط دڃطاٲٹٴ ٲ٣ٹٮٻ ٶڃبظؾٷؼځ
سحطڂط زض آٲسٺ اؾز ، ثب اڂٵ حب٬ يطٸضر زاضز سب ٲؿئٹٮڃٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ 
آٲٹظقځ ثب سٹػٻ ثٻ اټساٜ ، زاٲٷٻ ثطضؾځ ، ثٹزػٻ ، ظٲبٴ ٸ سڃٱ ٶڃبظؾٷؼځ 

ڀ ٦لاٴ ؾبظٲبٶځ ا٢ساٰ ثٻ ټب آٲٹظقځ ، زض چبضچٹة اؾشطاسػڀ ٸ ػٽز ٪ڃطڀ
ؾت ثطاڀ قٷبذز ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ ذٹز اٶشربة ٸ ث٧بض٪ڃطڀ س٧ٷڃ٧ځ ٲٷب

ٖٷٹاٴ  160ٶٳبڂٷس.ثٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض ا٢ساٰ ثٻ قٷبؾبڂځ ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ 
قٛٯځ قط٦ز ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ آة اڂطاٴ اظ َطڂ١ ضٸـ اؾشبٶساضز ٲٽبضر  

قٹز سب زض چبضچٹة  اضائٻ ٶشبڂغ قٛ٭  قسٺ اؾز. زض اڂٵ ٲ٣بٮٻ سلاـ ٲځ
ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲكبٚ٭ ٲٹضز  ٸ ؾٹاح٭ ثٻ ټب ضٸزذبٶٻ ٦بضقٷبؼ حٟبْز

 ثطضؾځ ، ضٸـ ٶڃبظؾٷؼځ آٲٹظقځ اؾشبٶساضز ٲٽبضر سكطڂح ٪طزز. 
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Abstract 
A survey of research findings related to the assessment of 

training programs according to the international standard 

(ISO) 10015 is indicated that one of the key factors of 

ineffectiveness of on-the job training programs is the lack of 

accurate need assessment technics and procedures. Instances 

such as personal preferences and unnecessary needs of 

personnel,, presenting numerous unrelated training programs, 

distrust and less cooperation of the personnel and managers, 

and developing merits not desired by the orgnization and 

therefore wasting the financial resources are all corroborating 

the hypothesis. The need assessment has been the focal point 

of many researches and books in the recent years. It is of 

utmost importance for managers and educational experts that 

with regard to the purposes, the budget, time, and the need 

assessment, choose and employ a proper technic in order to 

identify the training needs of their organization according to 

macro –organiational decisions. To this end 160 job titles 

have been assessed by the standard method of skills in the 

Iranian Water Resources Management Company. In this 

article it has been attempted to identify the training needs of 

the River and Coastal Conservation Department by the 

standard method. 
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 همسهِ  -1

ڀ زاٶبڂځ ٸ  ڀ ٲحٹضڀ ؾبظٲبٶٽبڀ اٲطٸظڀ، سٹؾٗٻټب ڂ٧ځ اظ چبٮف
زض سلاقځ ٲؿشٳط زض دځ  ټب زاٶف ؾبظٲبٶځ اؾز. ا٦ٷٹٴ ؾبظٲبٴ

اڀ ذٹز ثط ٲساض زاٶف ټؿشٷس. زض  َطاحځ ٸ اؾش٣طاض ضٸڂ٧طز سٹؾٗٻ
سٹػٻ ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ ٲٹيٹٖځ ضاټجطزڀ سجسڂ٭  چٷڃٵ قطاڂُځ

ڀ  ٦ٷٷس سب ثب سٹؾٗٻ ڀ ٲرشٯٝ سلاـ ٲځټب قسٺ ٸ ؾبظٲبٴ
ڀ ټب ڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ، ْطٞڃز ذٹز ضا ثطاثط چبٮفټب قبڂؿش٫ځ

ٲرشٯٝ ٞطاضٸڀ اٞعاڂف زازٺ ٸ ثطاڀ ذٹڂف ٲعڂز ض٢بثشځ زض ٖطنٻ 
زض ٸا٢ٕ ،  (Schuler  Jakson , 1996) ٦ؿت ٸ ٦بض اڂؼبز ٶٳبڂٷس.

 ټب ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٶٽبڀ زٸٮشځ ٸ ذهٹنځ يطٸضر سٛڃڃط زض دبضازاڂٱ
ثٻ زٶجب٬ اسربش ٲٹيٗځ ٞطا٦ٷكځ ٸ  ضا احؿبؼ ٶٳٹزٺ ٸ

، ثطاڀ ضٸڂبضٸڂځ ثب ټب ٦بضاٲسسطڂٵ ٸ ا٢شهبزڀ سطڂٵ اؾشطاسػڀ،٦بضثؿز
ڀ ؾٷشځ ٸ ټب اظ ٢بٮت ٲؿبئ٭ ػسڂس دڃف ضٸ ٸ ذطٸع ټط چٻ ؾطڂٗشط

ثٻ ؾٳز ؾبظٲبٶٽبڀ زاٶف ثٷڃبز ٲځ ثبقٷس. ثسڂٽځ ٚڃط دٹڂب ٸ حط٦ز 
 ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ زضضاټجطزاؾز زض چٷڃٵ قطاڂُځ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ 

ؾبظ٪بضڀ، ث٣بء ٸ سٹؾٗٻ ؾبظٲبٶٽب ٲځ سٹاٶس ٲٹطط ٸا٢ٕ ٪طزز،آٲٹظـ ٸ 
ثٽؿبظڀ ؾطٲبڂٻ زاٶكځ ڂب ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اؾز ٦ٻ ثشٹاٶس حس ٢بث٭ 

ٻ )زاٶف ٲٽبضسٽبڀ دڃكطٞشزاٶف چٻ( ، اظ زاٶف قٷبذشځ ) ٢جٹٮځ
زاٶف چطا( ضا زض ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٶٽب چ٫ٹٶٻ( ٸ ٞٽٱ ؾڃؿشٳځ )

  .(1385  ثطاڀ ضٕٞ ٲؿبئ٭ دڃف ضٸڀ اڂؼبز ٶٳبڂس. )ٶٹٺ اثطاټڃٱ، ٖڃسڀ
ضٚٱ  اٞعاڂف ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٸ سٹػٻ ضٸظ اٞعٸٴ ثٻ  ، ٖٯځ ثب اڂٵ حب٬

ض ٲڃبٴ سهٳڃٱ ز ضا زٸزٮځ  ٸ ٶٹٖځ سطزڂس ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر، اڂٵ حٹظٺ
ڀ آٲٹظقځ ٸ ٶڃع ټب ثطٶبٲٻ ثٹزٴ زض ذهٹل اططثرف ټب ٪ڃطاٴ ؾبظٲبٴ

 زټس ٲځڀ آٲٹظقځ ضا ٶكبٴ ټب ٪صاضڀ سٳبڂ٭ آٶٽب ثطاڀ اٞعاڂف ؾطٲبڂٻ
(Frances , Roland bee,2003 ) زض اڂٵ ضاثُٻ ټٳچٷبٴ .

 ٶٓڃط اڂٷ٧ٻ :ڂځ ټب ؾٹا٬

 چطا آطبض ٸ قٹاټس آٲٹظـ ، ثٻ ذٹثځ ٲكٽٹز ٶڃؿز ؟ 

ڀ آٲٹظقځ ثٻ سٹؾٗٻ ٸ ٦بضآٲسڀ اٞطاز ثٻ ٶحٹڀ ټب ا ثطٶبٲٻچط 
 ٲٹطط ٦ٳ٥ ٶٳځ ٦ٷٷس؟

چطا ٦بض آٲٹظاٴ ٸ ٲسڂطاٴ آٶٽب ٶؿجز ثٻ سٛڃڃطاسځ ٦ٻ اٶشٓبض ٲځ  
ضٸز اظ َطڂ١ ٞطاڂٷس آٲٹظـ حبن٭ قٹز، ثب زڂسٺ اڀ اظ سطزڂس 

 ٶ٫طٶس ؟ ٲځ

چطا ٦بضآٲٹظاٴ زض ٞطاڂٷس آٲٹظـ احؿبؼ ٦ٱ آٲٹظڀ ٸ ڂب ظڂبز  
 ٦ٷٷس ؟ ڀ ٲځآٲٹظ

، ؾٹز ٽبڀ آٲٹظقځ اٞعاڂف ٲڃعاٴ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڂثب ٸػٹز چطا  
 ؟ ؾبظٲبٴ اٞعاڂف دڃسا ٶ٧طزٺ اؾز قط٦ز ٸ ڂب

(1999،Kirkpatrick)  

ڂ٧ځ اظ  زټس  ڂځ زاضز ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس  ٲځټب ٶكبٴ اظ ٸػٹز ٖبضيٻ
قٷبذز ز٢ڃ١  ثځ سٹػٽځ ڂب ٦ٱ سٹػٽځ ٶؿجز ثٻ آٴ ٖٹاٲ٭ انٯځ 

زض ٖٳ٭ ڂ٥ اثعاض آٲٹظقځ ٶڃبظؾٷؼځ ثبقس.  قځ ٲځٶڃبظټبڀ آٲٹظ
٪طزآٸضڀ اَلاٖبر اؾز ٸ چٷبٶچٻ ثٻ زضؾشځ اٖٳب٬ قٹز، ؾبظٲبٶٽب ضا 

ڀ آٲٹظقځ ذبضع ٶٳٹزٺ ٸ ټب اظ ڂ٥ ٲٹيٕ ٸا٦ٷكځ ٸ ٲجٽٱ زض ٞٗبٮڃز
ز٢ڃ٣ځ ضا زټس ٸ اَلاٖبر  زض ڂ٥ ٲٹيٕ ٞطا٦ٷكځ ٸ قٟبٜ ٢طاض ٲځ

 .ٶٳبڂس ٲځبض٦ٷبٴ اضائٻ ٶڃبظ ٦ زاٶف ٸ ٲٽبضسٽبڀ ٲٹضز دڃطاٲٹٴ
(2006 ، Barbazette).  زض ټٳڃٵ ضاثُٻ ٲٽٳشطڂٵ اټساٜ اٶؼبٰ اڂٵ

قٷبؾبڂځ ٸ سٗڃڃٵ اٸٮٹڂز ٸْبڂٝ انٯځ قٛ٭ "سح٣ڃ١ ٖجبضر اظ 
ٸ ؾٹاح٭ ،  قٷبؾبڂځ ٸيٗڃز ٲُٯٹة ٸ  ټب ٦بضقٷبؼ حٟبْز ضٸزذبٶٻ

ڀ قٛٯځ )زاٶف ، ٲٽبضر ٸ ٶ٫طقٽب( ٸ ٶڃع ٲٗطٞځ ټب ٲٹػٹز قبڂؿش٫ځ
ثٹزٺ ٦ٻ زض ٢بٮت ؾٹالار ظڂط ٲٹضز  "ظټبڀ آٲٹظقځ اڂٵ قٛ٭ٶڃب

 اٶس : ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ
ٸْبڂٝ انٯځ سك٧ڃ٭ زټٷسٺ قٛ٭ ٦بضقٷبؼ حٟبْز  .1

 ثبقس؟ ڂځ ٲځټب ٸؾٹاح٭ چڃؿز ٸ زاضاڀ چٻ اٸٮٹڂز ټب ضٸزذبٶٻ

ٸيٗڃز ٲُٯٹة زاٶف ، ٲٽبضر ٸ ٶ٫طقٽبڀ ٲٹضز ٶڃبظ قٛ٭  .2
 ز ؟ٸؾٹاح٭ چڃؿ ټب ٦بضقٷبؼ حٟبْز ضٸزذبٶٻ

ٸيٗڃز ٲٹػٹز زاٶف ، ٲٽبضر ٸ ٶ٫طقٽبڀ ٲٹضز ٶڃبظ قٛ٭  .3
 ٸؾٹاح٭ چڃؿز ؟ ټب ٦بضقٷبؼ حٟبْز ضٸزذبٶٻ

ٸ  ټب ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ قٛ٭ ٦بضقٷبؼ حٟبْز ضٸزذبٶٻ .4
 ڀ ثطذٹضزاض ٲځ ثبقس؟ټب ؾٹاح٭ چڃؿز ٸ اظ چٻ اٸٮٹڂز

 

 ٕ ٍ ًوًَِ آهبض ِػبهؼ -2

 ٦بضقٷبؾبٴٸ طاٴ ثطضؾځ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٦ٯڃٻ ٲسڂ آٲبضڀ ٲٹضز  ػبٲٗٻ
، زض ضاثُٻ ثب قٛ٭ ٦بضقٷبؼ  ذجطٺ قط٦ز ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ آة اڂطاٴ

٪ڃطڀ ٶٟط ٦ٻ ثب ضٸـ ٶٳٹٶٻ 70ثٻ سٗساز  ٸ ؾٹاح٭ ټب ضٸزذبٶٻ حٟبْز
ټبڀ ٲب اڀ( ٦ٻ زض اثشسا اظ ٲڃبٴ اؾشبٶٽب ٦ٻ ذٹقٻ اڀ )چٷس ٲطحٯٻ ذٹقٻ

ٸ٬ ثب سٹػٻ ثٻ ػسٸ  ٪طزڂساؾشبٴ اٶشربة  10زټٷس ضا سك٧ڃ٭ ٲځ
اٶشربة  ؾبزٺ ٪ڃطڀ سهبزٞځ ثب ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٶٟط ذجطٺ 59 سٗسازٲٹض٪بٴ 

 ٪طزڂسٶس. 

 

  ؾَال اٍلًشبٗغ ثطضؾٖ  -3

ٲٹا٢ٕ زلاڂ٭ ٲرشٯٟځ ٶٓڃط  ٖسٰ  ا٦ظطٶكبٴ ٲځ زټٷس٦ٻ زض  ټب ثطضؾځ
سسٸڂٵ قطح ٸْبڂٝ ٲكبٚ٭، ٲٷؿٹخ ثٹزٴ ٸْبڂٝ، ٖسٰ ايبٞٻ قسٴ 

ڀ ؾبظٲبٶځ ثٹػٹز ټب ضر٦ٻ ثب ٸضٸز س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ڂب يطٸ ٸْبڂٝ ػسڂس
سٹػٻ ثٻ ٞٗبٮڃشٽب ٸ ا٢ساٲبر ٸ  ٸآٲسٺ اٶس، سٷٓڃٱ ٚڃطز٢ڃ١ ٸ ٚڃط ٖٯٳځ 

ٶٻ ٸْبڂٝ انٯځ ٸ ٞطٖځ زض سٷٓڃٱ قطح ٸْبڂٝ ٲكبٚ٭ ثبٖض 
٪طزڂسٺ ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ ثٻ زضؾشځ سكرڃم زازٺ ٶكٹٶس ٸ ظٲڃٷٻ ٚڃط 

ڀ ټب . ٮصا يطٸضڂؿز سب زض ٶڃبظؾٷؼځڂسٲٹطط ثٹزٴ آٲٹظقٽب ثٹػٹز آ
، ٢ج٭ اظ قطٸٔ دصڂطز  ٦ٻ ثب ضٸـ اؾشبٶساضز ٲٽبضر نٹضر ٲځآٲٹظقځ 

زضؾز ٶؿجز ثٻ ٦ڃٟڃز قطح ٸْبڂٝ ٲكبٚ٭  ڀ٦بض ثٻ زض٤ ٸ سهٹڂط
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اظ اڂٵ ػٽز، زض اڂٵ ٲطحٯٻ اظ  (1389زؾز ڂبٞز )ذطاؾبٶځ ، ٖڃسڀ 
ځ ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اڀ ٲشك٧٭ اظ ذجط٪بٶ َطڂ١ سك٧ڃ٭ ٦بض٪طٸٺ

بلا، سحهڃلار ٲطسجٍ ٸ ٲڃعاٴ ٲٗڃبضټبڀ ؾُح ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ث
ا٢ساٰ ثٻ ثبظثڃٷځ اٸٮڃٻ قطح ٸْبڂٝ قٛ٭  قٷبؾبڂځ  قسٺ ثٹزٶس، ،سؼطثٻ

ٸْبڂٝ انٯځ، "ثط ٲجٷبڀ   ٸ ؾٹاح٭ ټب ضٸزذبٶٻ حٟبْز٦بضقٷبؼ 
ٸ ا٢ساٲبر ٪طزڂس. اظ اڂٵ َطڂ١ اثشسا ٞٗبٮڃشٽب ٸ ا٢ساٲبسځ  ٞٗبٮڃشٽب ٞطٖځ،

ٞطٖځ ثطذٹضزاض ثٹزٶس، ٦ٻ اظ اټٳڃز ٦ٳشطڀ ٶؿجز ثٻ ٸْبڂٝ انٯځ ٸ 
 اظ ػطڂبٴ ثطضؾځ ذبضع قسٶس. 

 
يطٸضر ٸ اټٳڃز »ٸْڃٟٻ اظ چٽبض قبذم  ؾذؽ ، ثطاڀ ثطضؾځ ټط

ؾُح زقٹاضڀ »، «ٞطاٸاٶځ ٸ س٧طاض ٸْڃٟٻ زض ڂ٥ ټٟشٻ»، » ٸْڃٟٻ
« ٲسر ظٲبٴ اٶؼبٰ ٸْڃٟٻ زض َٹ٬ ڂ٥ ټٟشٻ»ٸ « اٶؼبٰ ٸْڃٟٻ 

ڀ ٲشٟبٸسځ زض ټب ضاڀ ٸظٴقبذم زا 4، اظ آٶؼب ٦ٻ اڂٵ  اؾشٟبزٺ قس. ٮصا
سك٧ڃ٭ ٸْبڂٝ انٯځ ټؿشٷس اثشسا اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ثطاڀ 

، ٖبٲ٭ ڂب  اؾشٟبزٺ قس. سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ټب ٲحبؾجٻ ٸظٴ ټطڂ٥ اظ قبذم
ڀ سك٧ڃ٭ ؾبذشبض ټٳجؿش٫ځ ٲڃبٴ ٲشٛڃطټب ضا ٲكرم ټب ٖبٲ٭

٦ٷس. ڂٗٷځ ؾٽٱ ټٳجؿش٫ځ ټط آڂشٱ ضا ثب ٖبٲ٭ انٯځ )ڂب ټٳبٴ  ٲځ
( ٲكرم ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اڂٵ ؾٽٱ ضا ٸظٴ ڂب اټٳڃز ٖبٲ٭ ٸْڃٟٻ انٯځ

-اظ آٴ ثطاڀ ٲحبؾجٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸظٶځ اؾشٟبزٺ ٲځ ٷس ٦ٻٶبٲ ٲص٦ٹض ٲځ

. اٮجشٻ ثبڂس سٹػٻ زاقز ٦ٻ يطاڂت سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ اؾشبٶساضز ٶڃؿز ٪طزز
ثطزٺ قس سب ٸظٶٽب  1سب  0ٸ ثطاڀ ؾٽٹٮز زض ٦بض، آٶٽب ثٻ ٲ٣ڃبؼ 

ٶشڃؼٻ  1سط قٹز. ػسٸ٬  ضاحزسط ٸ ٞٽٱ ٸ ٲحبؾجبر آٴ  ٲٯٳٹؼ
حبن٭ اظ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ثطاڀ ٲحبؾجٻ ٸظٴ ټطڂ٥ اظ قبذهٽب ضا 

 زټس. ٶكبٴ ٲځ
 

 ّب آٗشن ٍظى - 1 ػسٍل

  ټب قبذم ٸظٴ

 ٲسر ظٲبٴ اٶؼبٰ ٸْڃٟٻ زض َٹ٬ ڂ٥ ټٟشٻ 0.32

 ؾُح زقٹاضڀ 0.31

 ٞطاٸاٶځ ٸ س٧طاض زض َٹ٬ ڂ٥ ټٟشٻ ٦بضڀ 0.23

 يطٸضر ٸ اټٳڃز 014

 ػٳٕ 1

، ٶٹثز ثٻ اٸٮٹڂز ثٷسڀ  ټب دؽ اظ ضٸقٵ قسٴ ٸظٴ ټطڂ٥ اظ قبذم
ثٷسڀ ٸْبڂٝ اظ ضٸـ  ڂزٹضؾس. زض اڂٵ ٲطحٯٻ ثطاڀ اٸٮ ٸْبڂٝ ٲځ

َطٞٻ ضاټٻ ڂب ڂ٥سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ اؾشٟبزٺ قس. سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ ڂ٥
ثٻ ق٧٭  سؿبٸڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ چٷس ػبٲٗٻ ٲؿش٣٭ ثطاڀ آظٲٹٴ ٞطو

gHٲ٣بث٭     ...:  ٦ٻ زض اڂٵ ضٸز٦بض ٲځ ثٻ210

ش٦ط  ڀ دطؾكٷبٲٻ ټب دطؾف٦ٻ ثهٹضر  قطح ٸْبڂٝ قٛ٭ثطضؾځ 
ثهٹضر  ٞطو آٲبضڀثبقٷس ٦ٻ زض  ٲځ ځػٹاٲٕ ٲؿش٣ٯټٳبٴ اٶس،  قسٺ

g  . ثطاڂٵ اؾبؼ ٶحٹٺ  ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز 21...

( 1سٷٓڃٱ ٞطو آٲبضڀ ٸ ٞطو ٲربٮٝ ثٻ قطح ضاثُٻ قٳبضٺ )
 ٞطو آٲبضڀ ٸ ٞطو نٟط -1ٻ قٳبضٺ ثبقس . ضاثُ ٲځ

(1)     
ji

g

H

H
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 حٟبْزٶشبڂغ  سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ ضا ثطاڀ ٸْبڂٝ ٦بضقٷبؼ  2ػسٸ٬ 

 زټس .  ٶكبٴ ٲځ ٸ ؾٹاح٭ ټب ضٸزذبٶٻ
 

ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ ٲكبټسٺ ٶشبڂغ ػسٸ٬ ٞٹ٠ ٲكٽٹز اؾز، ثب سٹػٻ ثٻ 
ثبقس ٞطو نٟط  ٲځ ٦ٳشط 05/0اظ   ؾٹالار  اڂٷ٧ٻ ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ

ثطاڀ  قٹز( )ظٲبٶځ ٦ٻ ٞطو نٟط ضز ٲځ قٹز. زض اڂٵ قطاڂٍ ضز ٲځ
ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض )   Duncan Test) آظٲٹٴ زاٶ٧ٵثٷسڀ اظ دؽ اٸٮٹڂز

ڀ ظٸػځ زض ټب آظٲٹٴ زاٶ٧ٵ ثطاڀ ٲ٣بڂؿٻ اؾشٟبزٺ قس. ټب ڂبٞشٵ اٸٮٹڂز
قٹز ٲٹضز اؾشٟبزٺ  ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٞطو نٟط زض سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ ضز ٲځ

ثطاؾبؼ ٦ٻ ضا  ٸْبڂٝ ٶشبڂغ اٸٮٹڂز ثٷسڀ 3ػسٸ٬  ٪ڃطز. اض ٲځ٢ط
 زټس.  ٶكبٴ ٲځ اٶؼبٰ قسٺ اؾز ضا آظٲٹٴ زاٶ٧ٵ

 
ثٷسڀ ٸْبڂٝ قٛٯځ ثٻ سڃٱ سح٣ڃ١ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا  ثطضؾځ ٸ اٸٮٹڂز

زټس سب اظ ٲُبٮٗٻ ٸ نطٜ ظٲبٴ ٸ ټعڂٷٻ ثط ٸْبڂٟځ ٦ٻ زاضاڀ  ٲځ
ڀ ټب زض ٶشڃؼٻ زٸضٺسطڀ ټؿشٷس، ذٹززاضڀ ٶٳبڂٷس ٸ  اٸٮٹڂز دبڂڃٵ

آٲٹظقځ ثطاڀ ٸْبڂٝ ثب اٸٮٹڂز ٸ ٲٽٱ قٷبؾبڂځ قٹٶس. زض اڂٵ 
ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ ثسؾز آٲسٺ اظ ثطضؾځ ؾٹا٬ اٸ٬ ٦ٻ زض  ذهٹل،

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز، سڃٱ ذجط٪بٴ ٸْبڂٟځ ٦ٻ زض دٷغ  3ػسٸ٬ 
اٸٮٹڂز اٸ٬ ٢طاض زاقز ضا ػٽز ثطضؾځ ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ اٶشربة 

 ٶٳٹز.
 

 ًشبٗغ سحل٘ل ٍاضٗبًؽ  -2ػسٍل 

 ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ F ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲؼصٸضار زضػٻ آظازڀ ٲؼٳٹٔ ٲؼصٸضار 

 5.194 28 145.438 )ؾٹالار (ټب ثڃٵ ٪طٸٺ

 0.748 841 629.483 ټب زضٸٴ ٪طٸٺ 0.000 6.940

  869 774.921 ٦٭
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 ٍ ؾَاحل ّب ضٍزذبًِ حفبظزاٍلَٗز ثٌسٕ ٍظبٗف وبضقٌبؼ  -3 ػسٍل

 ٪صاضڀ ثؿشط ٸ حطڂٱ ٲٷبثٕ آة ؾُحځ زض ٲحسٸزٺ سٗڃڃٵ قسٺ ٲُبٮٗٻ ٸ اٖلاٰ ٶٓط ٦بضقٷبؾځ زض اضسجبٌ ثب سٗڃڃٵ، اٖلاٰ ٸ ٖلاٲز ثطضؾځ ، اٸ٬ 

 ثطضؾځ ، ٲُبٮٗٻ ٸ اٖلاٰ ٶٓط ٦بضقٷبؾځ زض ذهٹل نسٸض ٲؼٹظ زض ثؿشط ٸ حطڂٱ ٲٷبثٕ آة ؾُحځ ٲحسٸزٺ سٗڃڃٵ قسٺ زٸٰ 

 قٷبؾځ زض ذهٹل حٟبْز ثؿشط ٸ حطڂٱ ٲٷبثٕ آة ؾُحځ ٸ ٦ٷشط٬ ؾڃلاةثطضؾځ ، ٲُبٮٗٻ ٸ اٖلاٰ ٶٓط ٦بض ؾٹٰ

 چٽبضٰ 

  ټبڀ ٲرشٯٝ اضثبة ضػٹٔ زض ٲٹضز حٟبْز ٸ ٲٽٷسؾځ ضٸزذبٶٻ ٸ ؾٹاح٭ ٲٷبثٕ آة ثبظزڂس ٸ سٽڃٻ ٪عاضـ ٦بضقٷبؾځ زض ذهٹل زضذٹاؾز
 ؾُحځ زض ٲحسٸزٺ سٗڃڃٵ قسٺ

 طڂٱ ٲٷبثٕ آة ؾُحځ ٸ دڃكٷٽبز ضاټ٧بضټبڀ ٞٷځ زض ذهٹل ػٽز ؾبٲبٶسټځ آٶٽبثبظزڂس ٸ سٽڃٻ ٪عاضـ ٶبثؿبٲبٶځ زض ثؿشط ٸ ح دٷؼٱ 

 

 ًشبٗغ  ثطضؾٖ ؾَالْبٕ زٍم ٍ ؾَم  -4

ٶبٲٻ ثٻ ٲٷٓٹض ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر زضثبضٺ ؾٹا٬ زض ثرف زٸٰ دطؾف
زٸٰ ٸ ؾٹٰ سح٣ڃ١، اثشسا اؾشبٶساضزټبڀ آٲٹظقځ ټطڂ٥ اظ ٲكبٚ٭ 

ٻ ټط ٸْڃٟٻ ثٻ چٻ )ٲكرم ٶٳٹزٴ اڂٷ٧ ثطاؾبؼ سحٯڃ٭ ٸْبڂٝ
٦ٻ  O*NET، ثطضؾځ قج٧ٻ قٛٯځاؾشبٶساضزټبڀ آٲٹظقځ ٶڃبظ زاضز(

اَلاٖبر ٲرشٯٟځ ضا ٶٓڃط قطح ٸْبڂٝ، سٹاٶٳٷسټبڀ ٲٹضزٶڃبظ، 
ټبڀ قٛٯځ  ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ ٸ ... دڃطاٲٹٴ ٲكبٚ٭ زض ضقشٻ ٖلا٢ٳٷسڀ

ٸ ٶڃع زضڂبٞز ٶٓطار ٲشرههڃٵ ٲطثٹَٻ قٷبذشٻ ٸ  ٶٳبڂس اضائٻ ٲځ
زض اڂٵ ٢ؿٳز ثطاڀ ټط  زازٺ قس. ٹڂځ زض دطؾكٷبٲٻ ٢طاضثطاڀ دبؾر٫

زض  اؾشبٶساضز آٲٹظقځ ڂ٥ ٸيٗڃز ٲُٯٹة ٸ ڂ٥ ٸيٗڃز ٲٹػٹز
بظ قٛ٭ ضا ثٻ ٶٓط٪طٞشٻ قسٺ ثٹز ٸ دبؾر٫ٹڂبٴ )ذجط٪بٴ( اثشسا ٲڃعاٴ ٶڃ

)ؾٹا٬ زٸٰ سح٣ڃ١( ػٽز قٷبؾبڂځ ٸيٗڃز  اؾشبٶساضزټبڀ آٲٹظ
ٹضز ٶٓط ضا ٶؿجز ثٻ ٲُٯٹة ٸ ؾذؽ ٸيٗڃز ٲٹػٹز قبٚٯڃٵ قٛ٭ ٲ

اؾشبٶساضزټبڀ آٲٹظقځ )ؾٹا٬ ؾٹٰ سح٣ڃ١( اظ َطڂ١ دبؾر٫ٹڂځ ثط 
٦ٻ ڂ٥ َڃٝ  زضػٻ اڀ َڃٝ ٮڃ٧طر 5ټبڀ  ڂ٧ځ اظ ٪عڂٷٻ

ثڃبٶ٫ط ٶشبڂغ ثسؾز  1  ٶٳٹزٶس . ٶٳٹزاض اٖلاٰ ٲځ ثبقس،  ؾٷغ ٲځ ٶ٫طـ
 ثبقٷس.   آٲسٺ ٲځ

 
ڃبظ ثٻ ٞٹ٠ ٲكٽٹز اؾز، ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ٯځ  ٶ ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ ٶٳٹزاض

 )ذٍ ثبلاڂځ ٶٳٹزاض(اؾشبٶساضزټبڀ آٲٹظقځ زض حبٮز ٸيٕ ٲُٯٹة 
زضنس ٸ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ٯځ ٸيٕ ٲٹػٹز قبٚٯڃٵ  قٛ٭  81ڂب  4.26سٸز ح

زض ٦ٻ )ذٍ دبڂڃٷځ ٶٳٹزاض(  ٸ ؾٹاح٭ ټب ضٸزذبٶٻ حٟبْز٦بضقٷبؼ 
اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲ٣ساض حب٦ځ اظ ڂ٥ ق٧بٜ  38ڂب حسٸز  2.5حب٬ حبيط 

ظ قبٚٯڃٵ اڂٵ قٛ٭ ثٻ اؾشبٶساضزټبڀ آٲٹظقځ ٸ ٲڃعاٴ ٶڃبزضنسڀ  43
 زاضز.قٛ٭ 

 

 همبٗؿِ ٍضغ هغلَة اؾشبًساضزّبٕ آهَظقٖ ٍ ٍضغ هَػَز  -1ًوَزاض 
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 ًشبٗغ ثطضؾٖ ؾَال چْبضم  -5

ثٷسڀ ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ )اؾشبٶساضزټبڀ  ثٻ ٲٷٓٹض اٸٮٹڂززض اڂٵ ٢ؿٳز 
حٯڃ٭ سثٻ ػٽز ؾُح ثبلاڀ ز٢ز اظ آظٲٹٴ آٲبضڀ اثشسا آٲٹظقځ( 

ڀ س٣ٗڃجځ ټب اظ آظٲٹٴ ٸاضڂبٶؽ اؾشٟبزٺ قس. اٲب ثب ضز قسٴ ٞطو نٟط،
٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ آٴ زض قطاڂٍ ضز قسٴ ٸ اظ آٴ ػٳٯٻ آظٲٹٴ زاٶ٧ٵ 

٦ٷس، اؾشٟبزٺ ٪طزڂس.  ٞطو نٟط سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ يطٸضر دڃسا ٲځ
آٲٹظقځ  ٶڃبظټبڀسحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ ثطاڀ سؿبٸڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ٯڃٻ  4 ػسٸ٬

 اؾز.      ٸ ؾٹاح٭ ټب ضٸزذبٶٻ حٟبْز٦بضقٷبؼ 
 

زټس، چٹٴ ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ  ٶكبٴ ٲځ 4 ټٳبٶُٹض ٦ٻ ثطضؾځ ػسٸ٬
قٹز ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٦ٳشط اؾز، ٞطو نٟط ضز ٲځ 05/0اظ   008/0

اؾشبٶساضز  20ثطاڀ ثڃٵ ٸيٕ ٲُٯٹة ٸ ٲٹػٹز اڂٷ٧ٻ  ٲڃبٶ٫ڃٵ ق٧بٜ 
ثٷسڀ  آٲٹظقځ ٲؿبٸڀ ٶڃؿز. ٮصا اظ آظٲٹٴ زاٶ٧ٵ ػٽز اٸٮٹڂز

ڃبظټبڀ آٲٹظقځ اؾشٟبزٺ قس. ٶشبڂغ ثسؾز آٲسٺ ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ ٶ
ٲكرى ٶٳٹز ٦ٻ ثط آٴ  اٸٮٹڂز  ؾٻ ٪طٸٺ اظ قٷبؾبڂځ قسٺ ضا زض 

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز،  ٦5ٻ زض ػسٸ٬ ټبڀ آٲٹظقځ  اؾبؼ زٸضٺ
 اؾشرطاع ٪طزڂس. 

 
 آٲٹظقځ ضا ثطاڀ ٦بضقٷبؼ ڀټب زٸضٺٞٽطؾز ٶٽبڂځ ٖٷبٸڂٵ  5  ػسٸ٬

  زټس . ٶكبٴ ٲځ  ٸ ؾٹاح٭ ټب حٟبْز ضٸزذبٶٻ
 

  ًش٘ؼِ گ٘طٕ  -6

قط٦ز ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ آة اڂطاٴ ثب زض٤ اټٳڃز اڂٵ ٲٹيٹٔ ٸ ثٻ 
ٲٷٓٹض اٞعاڂف ؾُح اططثركځ ٞٗبٮڃشٽبڀ ٶٓبٰ آٲٹظـ ٸ ثٽؿبظڀ 
ذٹز ، ا٢ساٰ ثٻ اػطاڀ َطح ٶڃبظؾٷؼځ آٲٹظقځ ٲكبٚ٭ ٚڃط س٧طاضڀ، 

 اظ َطڂ١ ضٸـ اؾشبٶساضز ٲٽبضر ٶٳٹز.
 

 سحل٘ل ٍاضٗبًؽ  -4 ػسٍل

 ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ F ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲؼصٸضار زضػٻ آظازڀ ٲؼٳٹٔ ٲؼصٸضار 

 2.439 29 70.740 ټب ثڃٵ ٪طٸٺ

 1.385 840 1163.586 ټب زضٸٴ ٪طٸٺ 0.008 1.761

  869 1234.326 ٦٭

 آهَظقٖ ّٕب زٍضُ ػٌبٍٗي -5 ػسٍل

 

ػوَهٖسرصصٖ 

*اضظڂبثځ ٞٷځ َطح ټب 1

2ILWIS زض ٲٽٷسؾځ آة ثب ٶطٰ اٞعاض GIS اؾشٟبزٺ اظ*

*ضٸقٽبڀ اػطاڂځ حٟبْز  ؾٹاح٭ 3

*دطٸغٺ  ضٸقٽبڀ اػطاڂځ حٟبْز  ؾٹاح٭ 4

*سٗڃڃٵ حطڂٱ ٸ ثؿشط ضٸز ذبٶٻ ٸ ټڃسضٸٲشطڀ5

ٕ  آة 6 *ح٣ٹ٠ ٸ سٗڃڃٵ  حطڂٱ  ٲٷبث

ٕ  آة 7 *دطٸغٺ ح٣ٹ٠ ٸ سٗڃڃٵ  حطڂٱ  ٲٷبث

* ضٸز قٷبؾځ8

*ٲس٬ ؾبظڀ زض ٲٽٷسؾځ ضٸزذبٶٻ ٸ ٸؾٹاح٭9

*ٶ٣كٻ ٦كځ ٸ ٶ٣كٻ ذٹاٶځ 10

 *ټڃسضٸٮڃ٥ 11

 *آقٷبڂځ ثب ٢بٶٹٴ ٲسڂطڂز ذسٲبر ٦كٹضڀ12

* ا٢شهبز ٲٽٷسؾځ13

*انٹ٬ ٪عاضـ ٶٹڂؿځ ٞٷځ14

* ٲسڂطڂز ظٲبٴ15

*ٲٽبضر اضسجبَځ ٸ ٶٹقشبضڀ ٲٹطط16

ضزٗف

ظقٖ وبضقٌبؼ حفبظز        ػٌَاى زٍضُ ّبٕ آهَ

ضٍزذبًِ ّب ٍ ؾَاحل

ع زٍضُ  ًَ
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ٸ  ټب زذبٶٻضٸ حٟبْز٦بضقٷبؼ زض اڂٵ ٲ٣بٮٻ سلاـ قس سب ٶشبڂغ قٛ٭ 
٪ڃطڀ اظ ضٸـ اؾشبٶساضز ٲٽبضر ٲٗطٞځ  زض چبضچٹة ثٽطٺ ؾٹاح٭

٪طزز. ٶشبڂغ ثسؾز ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ  ضا زض ؾٻ اٸٮٹڂز ٶكبٴ زاز ٦ٻ اظ 
،آقٷبڂځ ثب انٹ٬ ٸ ٲجبٶځ   ضٸزذبٶٻ  آٴ ٲڃبٴ  آقٷبڂځ ثب ٲٹضٞٹٮٹغڀ

GIS،  ٸ٦بضثطزټبڀGIS ، ٶ٧بر  ٸ ضٖبڂز  ٲهبٮح  ٲ٣بٸٲز  آقٷبڂځ ثب  
ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ اؾشٟبزٺ اظ ، ٲٽبضر زض ضؾٱ ٶ٣كٻ ثب ٲ٣ڃبؼ اڂٳٷځ

  ثٻ  آٴ  ٸ ټساڂز  اٲٹاع  ٦كځ ، ٲٽبضر زض ٲحبؾجبراٞعاضټبڀ ٶ٣كٻٶطٰ
زض اٸٮٹڂز   ؾٹاح٭  حٟبْشځ  ټبڀ  ؾبظٺ  ، ٲٽبضر زض َطاحځ  ؾبظٺ  ؾٳز

ڀ آٲٹظقځ  اضظڂبثځ ٸ ٶٓط زټځ ، ټب اٸ٬ ٢طاض ٪طٞشٷس. ټٳچٷڃٵ زٸضٺ
، ضٸقٽبڀ  ILWISزض ٲٽٷسؾځ آة ثب ٶطٰ اٞعاض  GISزٺ اظ اؾشٟب

، سٗڃڃٵ حطڂٱ ٸ ثؿشط ضٸز ذبٶٻ ٸ ټڃسضٸٲشطڀ،  ؾٹاح٭  اػطاڂځ حٟبْز
ضٸز قٷبؾځ، ٲس٬ ؾبظڀ زض ٲٽٷسؾځ ضٸزذبٶٻ ٸ ٸؾٹاح٭ ٸ ... ثطذځ 

 زض دبڂبٴ ڀ قٷبؾبڂځ قسٺ زض اڂٵ قٛ٭ ٲځ ثبقٷس. ټب اظ ٖٷبٸڂٵ زٸضٺ
ث٧بض٪ڃطڀ اڂٵ  ضٸـ ٶٓڃط  ظٲبٴ ثط ثٹزٴ، ڀ ټب ثب سٹػٻ ثٻ ٲحسٸزڂز

ٖسٰ ٸػٹز قطح ٲكبٚ٭ ٲٗشجط، ٲك٧لار ٲطثٹٌ ثٻ سك٧ڃ٭ 
اظ ضټڃبٞز اڂٵ  ڀ سرههځ ٲرشٯٝ، ټعڂٷٻ ثط ثٹزٴ ٸ ... ټب ٦ٳڃشٻ

ثطضؾځ ٸ ثٻ ػٽز اٞعاڂف ٲڃعاٴ ٲٹ٣ٞڃز ث٧بض٪ڃطڀ اڂٵ ضٸـ زض 
 ٪طزز : دڃكٷٽبز ٲځٲٹاضز ظڂط ؾبڂط ؾبظٲبٶٽب ، 

 اؾشطاسػڂ٥ ؾبظٲبٶځ ) زضنٹضر ٲٹػٹز ثٹزٴ (  ثطضؾځ ٲؿشٷسار 

ٸ  ټب اٶؼبٰ ٲهبحجٻ ثب ٲسڂطاٴ ٸ اٞطاز ٦ٯڃسڀ دڃطاٲٹٴ زٚسٚٻ 
 اٶشٓبضار آٲٹظقځ 

 ثطضؾځ ٸ اضظڂبثځ سح٣ڃ٣بر ٲكبثٻ ٪صقشٻ  

ټبڀ  ثطضؾځ ٶٓبٰ ٶبٲٻ ٦ڃٟڃز ؾبظٲبٴ زض نٹضر اؾش٣طاض ؾڃؿشٱ 
 ٦ڃٟځ 

بظٲبٴ ٸ ڀ اضظڂبثځ ٞطآڂٷسټبڀ ٲٹػٹز ؾټب قٷبؾبڂځ قبذم  
 ڀ ٲٹضز ٶڃبظ ټب ٲهبحجٻ ثب ٲسڂطاٴ ٞطآڂٷسڀ دڃطاٲٹٴ قبڂؿش٫ځ

ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ذجط٪بٴ ٲكبٚ٭ ػٽز ٲكبض٦ز ٸ سك٧ڃ٭  
ټبڀ سرههځ ٶڃبظؾٷؼځ آٲٹظقځ ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ؾبظٸ  سڃٱ

 ٦بضټبڀ اٶ٫ڃعقځ ٲٷبؾت 

زض  O*NETقج٧ٻ قٛٯځ ٪ڃطڀ اظ اَلاٖبر ٲٹػٹز زض ثٽطٺ 

 حٹظٺ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ 

 

 غهطاػ -7

ڀ ٦بضثطزڀ ٶڃبظؾٷؼځ ټب س٧ٷڃ٥ "(1389). ا ،، ٖڃسڀ.ا ،ذطاؾبٶځ
سٽطاٴ  " 10015 آٲٹظقځ زض چبضچٹة اؾشبٶساضز ثڃٵ اٮٳٯٯځ اڂعٸ

 : اٶشكبضار ٲط٦ع آٲٹظـ ٸ سح٣ڃ٣بر نٷٗشځ 

اٖشجبضؾٷؼځ ضاټجطز ڀ ثطا ڀ ذٯ١ ( 1385) .ا ،، ٖڃسڀ.ٔ ،ٶٹٺ اثطاټڃٱ
ٳب ڂف ٲٯځ ٲسڂطڂز ٸ سٽطاٴ : اٸٮڃٵ ټ  ڀ ڂبز٪ڃطٶسٺټب زاٶك٫بٺ
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